INFORMACIONIMPORTANTE
Y CONDICIONES GENERALES

RESPONSABILIDADES

Los servicios prestados por Euroriente Travel son terrestres
(incluyendo, en caso de que el circuito lo indique, tramo aéreo/
Ferry/ crucero operado por las companias de linea regular
correspondientes). Se inician en el momento en el que el cliente
recibe el primer servicio previsto de nuestra comparia (siempre
tras tramites fronterizos y aduaneros) y finalizan en el momento
en el que el cliente recibe el Gltimo servicio previsto (traslado,
desayuno o el que correspondiera segln paquete adquirido).
Euroriente Travel no es responsable por las consecuencias

o circunstancias derivadas de servicios no brindados por
nuestra comparia (problemas aéreos, deterioro o pérdida de
equipajes en vuelos, problemas en aduanas/fronteras o de
documentacion).

Euroriente Travel no se hard responsable de los objetos o

bienes materiales perdidos u olvidados por el pasajero durante
el circuito, como tampoco se haré responsable en caso de
deterioro o dafo de objetos o bienes materiales pertenecientes a
terceros.

En general ningln servicio que no conste como incluido en el
programa, contrato o informacién que se le entrega al viajero.
Tasas de aeropuerto, tasas de embarque en cruceros, visados,
impuestos de entradas y salidas a paises, propinas (que en
algunos destinos como Turquia, Egipto, Dubdi, Marruecos o
Cruceros, que llevaré especificados en su bono, es obligatoria 'y
deben ser abonadas directamente en destino).

Las erratas o variaciones que se detecten tras la publicacion
de este catdlogo serdn avisadas a nuestros tours operadores
y corregidas en la documentacion enviada para cada reserva,
si usted adquiere el circuito. La adquisicién de cualquiera de
nuestros circuitos implica el conocimiento y aceptacion de las
mismas.

Todas las tarifas de actividades opcionales podrian sufrir
modificacién durante la temporada, teniendo Unicamente
validez las tarifas publicadas en web en el momento de reserva.
Las tarifas de actividades opcionales son comisionables

10%, mientras las tarifas de las noches extras son netas (no
comisionables).

SALIDAS GARANTIZADAS

Todos nuestros circuitos y programas combinados de mas de

1 pais tienen salidas garantizadas, aunque en limitados casos
podria suceder que Euroriente Travel no pudiera operar alguna
salida. En este caso, y a modo de compensacion, Euroriente
Travel brindaria el mismo viaje en fecha anterior o posterior al
elegido u otro viaje de similares caracteristicas en duracion y
recorrido ofreciéndose, a modo de compensacion, una reducciéon
de un 50% sobre el valor del mismo. Podrén cancelarse salidas
garantizadas, sin compensacion ni responsabilidad por parte

de Euroriente Travel, si existieran circunstancias excepcionales
no previsibles como - entre otros - conflictos bélicos, atentados
terroristas, catastrofes naturales, epidemias o circunstancias
econdmicas que generen bajada muy significativa en las ventas
previstas.
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EL ORDEN DEL ITINERARIO

El orden del itinerario puede ser variado por motivos climaticos
o operativos manteniendo siempre el mismo contenido del
programa sin previo aviso, incluyendo cambios en el orden de las
visitas por razones operativas, localizacién de hoteleria, horarios
de apertura y cierre de monumentos o lugares culturales. Todos
los circuitos estén sujetos a cambios de orden u operacionales
segln el dia de llegada de los pasajeros a Estambul, al igual que
las actividades opcionales podrén variar de dia de realizacion
por necesidades operativas, por desarrollo del itinerario u otros
factores, los cuales serdn informados por sus asistentes o guias
en destino.

La salida del circuito hacia Ankara es siempre los Lunes y
Jueves, el orden de las noches en Estambul puede variarse
teniéndolas pre/o post circuito dependiendo del dia de llegada
de los pasajeros a Estambul. Todos los circuitos con salida
directa hacia Capadocia (sin noche en Ankara) son siempre los
Martes y Viernes, pudiendo variarse el orden de las noches en
Estambul pre/o post circuito dependiendo del dia de llegada de
los pasajeros a Estambul. El orden final del circuito aparecerd
reflejado en el bono de servicios junto con los hoteles finales
confirmados.

El pasajero deberd presentarse en el lobby de manera puntual

a la hora confirmada por el asistente para la salida al tour, y
estar atento para poder encontrarte con su guia. En caso de no
encontrarse con el guia, por favor contacte urgentemente con su
asistente o nUmero de emergencias.

Los circuitos son tours acompafiado con un guia de habla
hispana, el guia estard con el grupo durante el circuito y serd su
principal punto de contacto. Cuando esté en Estambul, podria
tener diferentes guias segin el dia de visitas. Una vez que
salgamos de Estambul hacia Ankara (circuito por el interior del
pais), tendrd el mismo guia para el resto del vigje.

En las recogidas de las mananas de visitas en Estambul nuestro
equipo de guias/asistentes son de habla hispana e inglesa,

se organizan y distribuyen segln la ubicacién de los hoteles,
por lo que serd recogido por uno de ellos y llevado al punto de
encuentro en la zona histérica, donde su guia de habla hispana
se reunird con usted y el resto del grupo al completo para
comenzar las visitas. De esta forma minimizamos el tiempo de
trayecto de su hotel al punto de inicio de la actividad.

Al término de las visitas incluidas de Estambul (Mezquita
Suleyman o Bazar de especias y Paseo por el Bésforo) no se
incluye el traslado de regreso al hotel, Gnicamente los tours
opcionales de Estambul incluyen los traslados de regreso al hotel.

En caso de querer contratar excursiones opcionales para
completar su viaje con las mejores experiencias, su asistente

o guia le informaré y podrd adquirirlas a través de ellos. La
contrataciéon de actividades opcionales externas a Euroriente
Travel no esté permitida en nuestros circuitos, dando lugar a
problemas operacionales y pudiendo derivar en perdida de otros
servicios ya contratados, Euroriente Travel no seré responsable
en estos casos y velard por la no afectacién del grupo o a
terceros en horarios, desarrollo y organizacion del circuito
general.

HOTELES

» Nuestros hoteles estén cuidadosamente elegidos y
seleccionados, Proponiendo siempre distintas opciones de
hoteles céntricos y modernos segln el gusto de cada pasajero.

+ La ubicaciéon de nuestros hoteles estd elegida a base de una
buena comunicacién con el centro de las ciudades visitadas.

- Las habitaciones son bdsicamente dobles, de dos camas o
cama matrimonial y disponen de bafio/ducha privados.

- Los hoteles finales (de los previstos indicados) serdan
informados cerca de 10 dias antes de la salida. Euroriente Travel
no aceptard cambio de hoteleria una vez el pasajero/s este en
destino.

« La Clasificaciéon de todos los hoteles previstos es segln las
normas del Ministerio de Turismo del pais visitado.

 Habitacion triple en la mayoria de los hoteles, la cama
supletoria para la tercera persona no es de igual tamano y
comodidad.

TRAMOS AEREOS, FERRIES y BARCOS

Los circuitos que incluyen tramos en Vuelos, Ferries o Barcos
estdn sujetos a un ndmero de plazas limitadas. Si en el momento
de realizar la reserva no existieran plazas disponibles, se podré
ofrecer disponibilidad en otro horario, clase o distinta compafiia.
En estos casos, los itinerarios podrian verse alterados existiendo
la posibilidad de pérdida de alguna visita incluida.

Los circuitos con vuelos incluidos, éstos se emitirdn en base

a los datos/ documentacién recibidos. Euroriente Travel no

se responsabiliza de los gastos generados por la necesidad

de cancelacién y nueva emisién de vuelos debido a que los
datos de pasaporte de los pasajeros entregados a Euroriente
Travel difieran de los correspondientes reales del pasajero en el
momento del embarque. Se facturardn gastos por cambios de
reservas en circuitos que incluyan cruceros, vuelos o en fechas
especiales.

Los tramos aéreos internos incluidos en nuestros circuitos tienen
una limitacién de equipaje de 15 kg /persona (el coste derivado
por el exceso de equipaje deberd ser asumido directamente por
los clientes en el momento de facturar en la compafia aérea).

En caso de necesidad el pasajero podréd dejar equipaje en el
hotel de circuito siempre y cuando regrese al mismo hotel (coste
variable segun Hotel asumido por el pasajero), compruebe con el
asistente su hotel de regreso

En caso de que las companias de ferry entre las islas griegas
sufran modificaciones de horarios o cancelaciones imprevistas
por motivos climaticos u operativos, huelgas o eventos similares,
Euroriente Travel se encargard de buscar las alternativas
adecuadas, pero SIN hacerse cargo de los gastos que pueden
surgir de hoteleriq, traslados,..Durante los trayectos de avién en
vuelos nacionales o internacionales, ferry entre islas griegas o
tren no se dispone de asistencia o guia de habla hispana.

TRASLADOS DE LLEGADA Y SALIDA

Durante el traslado de llegada la espera gratuita incluida es de
90 minutos en el aeropuerto, a contar desde la hora de aterrizaje
del vuelo. Deberd facilitarse nUmero de contacto del pasajero
previaomente en la reserva para facilitar el contacto con el
personal del aeropuerto. Durante el traslado a el aeropuerto de
Estambul (IST) una vez haya recogido su equipaje y pasado la

aduana, deberd dirigirse hacia al exterior de la puerta nimero
8 donde nuestro representante le estaré esperando con un
cartel de “EURORIENTE TRAVEL". Si su llegada es a el aeropuerto
de Estambul (SAW en el lado asidtico) una vez haya recogido
su equipaje y pasado la aduana, nuestro representante le
estard esperando, cruzando el paso de peatones a unos 40
metros aprox. entre la columna 9 y columna 10 con el cartel de
“EURORIENTE TRAVEL".

Durante el traslado de llegada en el caso que no consiga
encontrarse con nuestro representante por motivos del alto
trafico en el aeropuerto, retraso en recogida de equipaje u
otros problemas, deberd contactar con nosotros al nimero de
emergencias 24/7: +90 539 657 5098 WhatsApp/llamada, y de
esa forma podamos facilitar su encuentro.

Los traslados aeropuerto/hotel/aeropuerto son realizados

por personal local por lo que no estén garantizados en
espaniol (traslados de llegada y salida o traslados para vuelos
contemplados en su circuito), pudiendo ser de habla inglesa
o local, para cualquier problema o necesidad contacte a su
asistente de habla hispana o al nimero de emergencias por
favor. El equipo estaré encantado de ayudarle.

En caso de retraso, pérdida de conexion o llegada en un vuelo
diferente al previsto es imprescindible que contacte a la mayor
brevedad posible con el teléfono de emergencia.

Durante el traslado de llegada en otros aeropuertos nacionales o
internacionales, puertos maritimos o estaciones de tren, después
de pasar los procesos de aduanas, deberd dirigirse a la salida
donde nuestro representante le estard esperando con un cartel
de "EURORIENTE TRAVEL".

En aquellos casos en que se soliciten noches adicionales, sean
pre o post tour, el traslado de salida o llegada estard igualmente
incluido sin cargo adicional, en la mayoria de los programas, y
siempre que las noches adicionales hayan sido reservadas e
incluidas en su programa de viaje y estén pegadas al inicio o fin
de un tour.

En caso de que los vuelos internacionales de llegada/salida sean
al aeropuerto asiético SAW, tendré que anadir “Supl. Traslado
SAW” obligatoriamente en el proceso de su reserva.

Debido a la alta densidad de poblacién y tréfico en la ciudad
de Estambul podrian producirse retrasos en los traslados de
aeropuerto y recogidas para los tours, le rogamos compresion
y paciencia, en caso de necesidad o urgencia contacte a su
asistente y/o emergencias 24/7: +90 539 657 5098 WhatsApp/
llamada.

ASISTENCIA 24 HORAS

Euroriente Travel pone a disposicion del cliente un teléfono

24 horas de uso exclusivo durante los dias de viaje, nUmero

de emergencias 24/7: +90 539 657 5098 WhatsApp/llamada.
Ademds, antes de su llegada a Estambul, un representante

local se pondrd en contacto con usted a través de WhatsApp
para darle detalles sobre su llegada y agendar un encuentro

en el lobby del hotel, donde le informaran de recomendaciones
generales del viaje, horarios confirmados para las visitas, nombre
de su guia/as y podré resolver cualquier duda o pregunta. El
asistente le enviara la informacién de horarios y orden de visitas
a través de WhatsApp. Si no recibe ninguna comunicacién, por
favor contéctenos a través del nUmero nimero de emergencias
via WhatsApp.
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POLITICA DE CANCELACION RESERVAS INDIVIDUALES

Los gastos de gestion y los gastos de anulacion si se hubieran
producido sea cual fuere la fecha de salida y una vez que el
viaje hubiera sido confirmado por parte de Euroriente Travel. Los
gastos de gestion facturados por Euroriente Travel serdn de (20
USD) por expediente.

No se aplica penalidad para las Cancelaciones de reservas
realizadas por motivos de fuerzas mayores debidamente
justificadas y demostrables.

« Se aplicaria una penalidad del 50 % para cancelaciones
realizadas en 15 dias antes de la fecha del vigje.

+ Se aplicaria una penalidad del 75% para cancelaciones
realizadas en 7 dias antes de la fecha de vigje.

+ Se aplicaria una penalidad del 100% para cancelaciones
realizadas en menos de 7 dias antes de la fecha de vigje.

Para los circuitos con Crucero en Grecia se aplicar& una
penalidad del 25 % para cancelaciones realizadas en 90-61 dias
antes de la fecha del vigje, se aplicaria una penalidad del 50 %
para cancelaciones realizadas en 60-31 dias antes de la fecha
del viaje, se aplicaria una penalidad del 100% para cancelaciones
realizadas en 30 dias o menos antes de la fecha de viaje

POLITICA DE CANCELACION RESERVAS GRUPALES EN
REGULARY PRIVADO

Los gastos de gestién y los gastos de anulacién si se hubieran
producido sea cual fuere la fecha de salida y una vez que el
viaje hubiera sido confirmado por parte de Euroriente Travel. Los
gastos de gestion facturados por Euroriente Travel serén de (20
USD) por expediente.

- Se aplicaria una penalidad del 0% de penalidad para
cancelaciones realizadas hasta 45 dias antes de la fecha de la
llegada.

+ Se aplicaria una penalidad del 20% del total de la factura para
cancelaciones realizadas entre 45 y 30 dias antes de la fecha de
la llegada.

« Se aplicaria una penalidad del 30% del total de la factura para
cancelaciones realizadas entre 30 y 21 dias antes de la fecha de
la llegada.

+ Se aplicaria una penalidad del 50% del total de la factura para
cancelaciones realizadas entre 20 y 15 dias antes de la fecha de
la llegada.

+ Se aplicaria una penalidad del 75% del total de la factura para
cancelaciones realizadas entre 15 y 7 dias antes de la fecha de la
llegada.

+ Se aplicaria una penalidad del 100% del total de la factura para
cancelaciones realizadas entre 7 y 0 dias antes de la fecha de la
llegada.

Para los circuitos con Crucero en Grecia se aplicaré una
penalidad del 25 % para cancelaciones realizadas en 90-61 dias
antes de la fecha del viaje, se aplicaria una penalidad del 50 %
para cancelaciones realizadas en 60-31 dias antes de la fecha
del viaje, se aplicaria una penalidad del 100% para cancelaciones
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realizadas en 30 dias o menos antes de la fecha de viaje
RECLAMACIONES

En el caso de considerar que exista algun incumplimiento de los
servicios contratados a Euroriente Travel rogamos soliciten a
nuestro guia acompanante o corresponsal una nota escrita que
sefale dicho incumplimiento. En el caso de que por cualquier
motivo esto no fuera factible, rogamos se nos informe con la
mayor premura posible sobre el incumplimiento para tratar de
buscar una resolucién urgente al mismo. Si no se ha cumplido
este aspecto, en el caso de reclamacioén posterior, la carga de la
prueba de los acontecimientos que se reclamen corresponderd
al consumidor. Euroriente Travel garantiza la contestacion a

la totalidad de los escritos o reclamaciones que se reciban

en los 20 dias posteriores a la fecha de finalizacién del vigje,
dirigidos a través de la agencia de viajes que realizé la venta.
Euroriente Travel no atenderd reclamaciones que se reciban con
posterioridad a la fecha sefialada, dada la dificultad existente
para realizar las averiguaciones pertinentes transcurrido un
dilatado periodo de tiempo.

LAS PROPINAS Y TASAS HOTELERAS:

La propina es una costumbre comun en la regién del medio
oriente y forma una parte de la ganancia de los trabajadores

del sector, nuestros circuitos no Incluyen las propinas
correspondientes a su viaje, sin embargo estd indicado en cada
itinerario el monto a pagar de propinas que serian divididas entre
(Guias-Conductores-Transferistas) que les prestan servicios a

lo largo de su estancia y debe ser pagadas a su llegada o a lo
largo del vigje. En cada circuito estard indicado el monto exacto
y determinado por paises a visitar en su programa.

Las tasas hoteleras son impuestos obligatorios determinados en
cada pais por los organismos gubernamentales de Turismo, y
variables segun cada pais de su circuito, dichas tasas hoteleras
estardn identificados en su programa para su pago en destino.

NUESTROS VIAJES INCLUYEN:

« Asistencia de habla hispana y traslados a la llegada, de la
salida y durante las visitas.

- Estadia segln categoria del hotel en régimen de comidas
reservado.

« Transporte con aire acondicionado.

+ Guia de habla espanol.

- Visitas y entradas, segun indicado en el programa elegido.
NUESTROS VIAJES NO INCLUYEN:

+ Extras personales.

» Seguros.

+ Propinas.

« Comidas extras y bebidas.

« Visados.

- Impuestos de Fronteras o Aeropuertos, tasas portuarias.
« Entradas o comidas no mencionadas en los circuitos.

« Todo aquello que no figura en el tema “Los precios incluyen los
siguientes servicios”.

NUMEROS DE EMERGENCIA 24HRS
+90 539 657 50 98

POLITICA DE NINOS:
« 0- 6 anos: gratis compartiendo la habitaciéon con 2 adultos.

« 7- 11 afios pagan el 50% compartiendo la habitacién con 2
adultos.

+ 12 afos o mds pagan como adulto.

- Los nifios NO estdn exentos del pago de tickets aéreos, ferries o
cruceros, si existiera en el circuito.

CONDICIONES DE PAGOS DE SERVICIOS

El pago de 50 % de la totalidad de los servicios se efectuard 45
dias antes de la llegada de los clientes. El 50 % restante serdn
pagados 15 dias antes de la llegada de los clientes. Todo el pago
se efectuard por transferencia bancaria SWIFT a nuestra cuenta
bancaria.

En caso de no contar con el pago en las fechas establecidas no
podremos garantizar los servicios.

Condiciones especificas de pagos de grupos regulares y
privados:

- Pago del 20% del total de la factura, a realizar 45 dias antes de
la llegada.

« Pago del 20% del total de la factura, a realizar 30 dias antes de
la llegada.

» Pago del 60% del total de la factura, a realizar 21 dias antes de
la llegada.

Condiciones Generales de Crédito y Prepago:

+ Las agencias de tipo Crédito solo deberdn de AUTORIZAR por
escrito los depositos.

- Las agencias de tipo Prepago deberdn cumplir los prepagos
segln la politica de pagos establecida.
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