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CONDICIONES GENERALES

1. Identificacion

maseuropa Servicios Turisticos, S.L.,, con domicilio social
en Madrid, Espafia, C/ Raimundo Fernandez Villaverde 61,
62 planta izquierda, 28003 y C.I.F. B87834800, inscrita en
el Registro de Turismo de la Comunidad de Madrid bajo el
CICMA n2 3604, en adelante “maseuropa”, es una agencia de
viajes mayorista que ofrece circuitos por Europa, facilitando
a sus “usuarios agencias de viajes” (minoristas y mayoristas
distribuidoras) la informacidn, el acceso, y la formalizacién
de reservas y transacciones en relacién a una amplia ofer-
ta de paquetes de viaje que integran servicios propios y de
terceros, bajo la intermediacidén de maseuropa. Los usuarios
de la web también podran ser “usuarios viajeros” que deseen
conocer la oferta de maseuropa.

2. Objeto de las condiciones

En nuestra web, el usuario agencia de viajes podrd consultar
fechas, itinerarios, ofertas de precios, horarios, consultar con-
diciones, formalizar reservas, abonar el circuito, guardar bus-
quedas personalizadas, solicitar el envio de la informacion de
un circuito determinado por email e invitar a terceros a que
consulten un circuito o una oferta determinados.

En nuestra web, el usuario Viajero podra consultar fechas, iti-
nerarios, ofertas de precios, horarios, consultar condiciones,
guardar busquedas personalizadas, solicitar el envio de la
informacion de un circuito determinado por email e invitar
a terceros a que consulten un circuito o una oferta determi-
nados.

El objeto de las presentes condiciones es regular la relacion
entre el usuario y maseuropa, otorgandole las maximas ga-
rantias de transparencia y seguridad posibles al primero
dentro de la normativa aplicable al mercado digital y de pro-
teccién de los consumidores y usuarios.

La aceptacién de las presentes condiciones, requisito para el
uso de la web y de las funcionalidades de la plataforma ma-
seuropa, convierte al cliente en usuario, que queda sujeto a
ellas en toda su extensién: al acceder a la herramienta se en-
tiende que ha leido, entendido y aceptado las condiciones de
uso y politica de privacidad de la misma de manera expresa
y sin reserva alguna.

Estas condiciones estdn redactadas en espafol en su version
original, por lo que si el usuario accede a alguna traduccién a
otro idioma cuya interpretacion sea discrepante, predomina-
ra la versién espanola.

Las presentes condiciones son las minimas que aplicard ma-
seuropa a los circuitos, pero no siempre seran idénticas a las
que las agencias que comercializaran los circuitos de maseu-
ropa aplicaran al viajero. Por ello, el usuario viajero, antes de
contratar nuestros circuitos con su agencia de viajes, debe
localizar, leer detenidamente y entender las condiciones que
aplica, y solo si las acepta integramente, contratar nuestro
circuito a través suyo.

maseuropa no es responsable de los contenidos, en general,
ni de la actualizacién de las condiciones, en particular, de las
agencias de viajes que comercializan sus circuitos.

3. Duracién de las condiciones

Las presentes Condiciones entran en vigor a 1 de septiembre
de 2017, por duracion indefinida y seran aplicables a la rela-
cidn entre maseuropa y el usuario en tanto éste navegue por
la web o utilice los servicios de ésta. El usuario puede dejar
de usar la pagina web y la plataforma en cualquier momento,
simplemente saliendo del sitio.

4. Modificaciones y cancelaciones

En el caso que el usuario desee modificar o cancelar su/s
reserva/s se aplicaran las siguientes condiciones: Antes de
prestarse los servicios: El usuario debe tener claridad de las
condiciones de cancelacién que se describan en este sitio
web y en el folleto informativo que se ponga a su disposicion
en la agencia. En el supuesto de modificaciones en la reserva
solicitada, maseuropa no puede asegurar la disponibilidad del
circuito para las nuevas fechas o condiciones requeridas. Una
vez recibida la solicitud, se estudiara la posibilidad de ofrecer
otro circuito y se someterd éste a la aceptacion al usuario. Los
gastos de gestién por modificaciones de cualquier circuito
contratado a través de maseuropa dependeran, en su caso,
de los proveedores que integran los circuitos, de la agencia
y de la normativa vigente en ese momento. Una vez iniciada
la prestacidon de servicios: En el caso de solicitar cualquier
modificacién de las condiciones contratadas, maseuropa se
compromete a realizar todos los esfuerzos necesarios para
poder satisfacer al usuario en sus peticiones, sin poderlas
garantizar. Cualquier modificacién solicitada que suponga
nuevas condiciones con el proveedor, serd informada con ca-
racter previo al usuario para que el mismo las pueda aceptar.
La cancelacién de los circuitos contratados que no esté am-
parada legalmente en un motivo de fuerza mayor, conllevara
la obligacion de abono de una penalizacién consistente en: Si
la cancelacién se produce con mas de 11 once dias antes de
la salida, no aplicardn gastos de cancelacién; entre los dias 10
diez y O cero anteriores a la salida, aplicara el 10 por ciento;
y en caso de no presentarse a la salida aplicarad el 100 por
ciento. Se informa al usuario que en el caso de que maseuro-
pa estuviera sujeta a condiciones econdmicas especiales de
contratacién, tales como flete de aviones, buques o tarifas es-
peciales (cupos minimos/ grupos para realizacion del viaje),
etc, se podran establecer gastos de cancelacién superiores
a los establecidos por la ley espafola en el parrafo anterior,

los cuales se informaran y se estableceran de acuerdo con las
presentes condiciones generales y con las condiciones parti-
culares que, en su caso, sean aceptadas por el usuario en el
momento en el que se formalice la reserva.

5. Precio

El precio que se mostrara en la web como precio final cons-
tituye efectivamente el precio final que se cargarad en la tar-
jeta del cliente, para el total de los viajeros, incluyendo tanto
los impuestos de aplicaciéon como los gastos de gestion que
constituyen la retribucion de maseuropa por su intermedia-
cion. El precio no incluye ningun otro concepto, especialmen-
te eventuales costes adicionales que tuviere que soportar o
quisiere acometer el usuario con causa en las politicas de
equipaje de aerolineas, seguros adicionales, documentacion
administrativa, visados, tasas de acceso o aduaneras, etc.

En ocasiones, actualizara los precios de determinados servi-
cios integrados en el circuito (si éstos fuesen ofrecidos por
los proveedores en el medio online y estuvieren digitalmente
integrados con la web de maseuropa ofreciendo al usuario
un resultado basado en el importe matematicamente inferior
posible, sin que maseuropa pueda técnicamente aplicar en
esta busqueda circunstancias modificativas del precio tales
como la politica de equipaje, servicios complementarios al
transporte, descuentos de residentes o de colectivos, etc.)
Los precios de los vuelos se actualizan constantemente por
parte de las aerolineas fluctuando multitud de veces al dia.
Es posible, por tanto, que en un proceso de reserva iniciado
por un usuario con unos parametros de busqueda determina-
dos e idénticos, se arrojen por maseuropa unos resultados de
precio distintos en dependencia del momento concreto en el
que se realicen las busquedas. Es incluso posible, que en una
misma busqueda que se prolongue, el precio ofertado, oscile.
En ningun caso, una vez mostrado el precio en la pasarela
de pago, éste diferird del cargo que se realice en la tarjeta
del usuario.

El precio se ofrecera en ddlares. En los casos en los que el
precio se muestre en una divisa distinta al ddélar, se aplica-
ra el tipo de cambio en vigor sefalado por el Banco Central
Europeo en el momento de la formalizacion de la reserva. En
ningun caso maseuropa se hara responsable de los eventua-
les recargos o pérdidas que el usuario tenga que soportar
con causa en el cambio de moneda aplicable en el cargo por
parte de la entidad bancaria del importe del circuito en mo-
neda distinta al ddlar.

maseuropa podrd lanzar promociones a través de las cuales
se pueda acceder a circuitos en unas condiciones especia-
les, o se pueda aplicar al precio de éstos un descuento de-
terminado. En tales casos, la plataforma solicitara al usuario
la clave o cédigo promocional durante el proceso de reser-
va, aplicdndose el descuento sobre el precio mostrado. Las
condiciones, limitaciones y exclusiones para beneficiarse de
tales ofertas se detallarédn en las bases de cada promocion
concreta.

De existir un error tipografico en alguno de los precios mos-
trados y si algun usuario hubiera tomado una decision de
compra basada en dicho error, maseuropa asumira el error
dando plena eficacia a la compra, excepto en el caso que di-
cho error marque una diferencia tan desproporcionada res-
pecto al precio medio de mercado para ese servicio que el
error resulte obvio para cualquier consumidor de diligencia
media.

6. Medios de pago

Los pagos de los servicios de maseuropa se efectuaran por
transferencia bancaria, por domiciliacién o con tarjeta de dé-
bito o crédito a través de la pasarela de pago seguro.
Maseuropa en ningun caso tendra acceso ni almacenara los
datos de la tarjeta introducidos por el usuario para efectuar
el abono, que se trataran en la herramienta de pago digital
encriptados.

Podré abonarse el importe mediante las tarjetas VISA cré-
dito/débito, Mastercard débito/crédito/pre-pago o American
Express. El usuario deberd consultar con su entidad bancaria
el eventual recargo por comisiones que se le aplicard por la
transaccion, sin perjuicio de que se indique en el formulario
de pago el coste de cada medio de pago. Maseuropa en nin-
gun caso se hace responsable de los cargos que su banco le
efectlie con causa en la transaccion, especialmente con rela-
cion a los eventuales cargos derivados de cambio de divisas
en el pago.

Maseuropa no respondera de los problemas que pueda tener
el Cliente al realizar el pago con la tarjeta, dado que es un
proceso automatizado sobre una pasarela fuera del control
de maseuropa; ni de los eventuales cargos ilicitos que pu-
dieren realizar los usuarios Agencias de viajes sobre tarjetas
ajenas a su propiedad.

Caso en el que la transaccién no se complete con éxito o exis-
tan indicios de fraude o ilicitud de la compra, maseuropa se
reserva el derecho a cancelar la reserva.

Para cualquier solicitud, consulta o reclamacion relativa a los
abonos, los cargos o la facturacion, el usuario puede contac-
tar con maseuropa a través de administracion@maseuropa.
es.

7. Limitacién de responsabilidad del intermediario

Puesto que los circuitos ofrecidos por maseuropa sobrepasan
las 24 horas de duracién y combinan transporte, alojamiento
y otros servicios turisticos significativos con arreglo a un pre-
cio global, maseuropa se regirad por lo dispuesto en el Libro

IV del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el cual se aprueba el Texto Refundido de la Ley Gene-
ral de Defensa de los consumidores y usuarios y otras Leyes
Complementarias, al tratarse de un viaje combinado bajo la
normativa espanola.

Maseuropa y cualesquiera otras agencias intervinientes res-
ponderan frente al usuario solidariamente y en funcién de las
obligaciones que les correspondan por su dmbito respectivo
de gestion del viaje, del correcto cumplimiento de las obli-
gaciones derivadas del contrato, con independencia de que
éstas las deban ejecutar por si mismas u otros prestadores
de servicios, y sin perjuicio del derecho de los organizado-
res y detallistas a actuar contra los prestadores de servicios
responsables.

8. Requisitos previos, pasaporte y otras identificaciones, vi-
sados, salud y seguridad

Maseuropa en ningln caso sera responsable del cumplimien-
to, por parte del usuario, de los requisitos necesarios para la
realizacion de los circuitos.

En algunos paises podra exigirse documentacion adicional a
la identificativa o el pasaporte, tal como el visado, un certifi-
cado de salud, un certificado bancario que acredite solvencia,
un seguro por duracién minima igual a la estancia, etc. Sera
responsabilidad del usuario consultar tales requerimientos.
Los requisitos de documentacién pueden variar también de-
pendiendo de la nacionalidad del viajero.

Serd responsabilidad del usuario, asimismo, consultar las
eventuales vacunas recomendadas para visitar el destino
elegido, asi como atender a las prevenciones en materia de
salud, higiene y salubridad que debe adoptar o peligros a los
que puede atenerse en el lugar de destino. Asimismo, maseu-
ropa no se responsabiliza ni garantiza en modo alguno la se-
guridad del usuario en sus destinos en relacion a situaciones
sociopoliticas y/o bélicas, que podra comprobar antes de su
reserva a través de fuentes fidedignas tales como: exteriores.
gob.es

9. Seguro de viaje

Se informa a los usuarios de que los circuitos de maseuro-
pa integran un seguro basico de asistencia para los viajeros,
cuyas condiciones pueden descargarse aqui,ademas de ser
remitidas al usuario tras la formalizacién de la reserva.

10. Nulidad o ineficacia de las clausulas

Si cualquier clausula incluida en estas condiciones generales
fuese declarada, total o parcialmente, nula o ineficaz, tal nu-
lidad o ineficacia afectara tan sélo a dicha disposicién o a la
parte de la misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo
las condiciones generales en todo lo demas, teniéndose tal
disposicidn, o la parte de la misma que resultase afectada,
por no puesta.

En este caso, la cldusula que no surtiere efectos sera sustitui-
da por una nueva acorde a la legalidad vigente, con una re-
daccién y un espiritu lo mas aproximado posible a la clausula
que hubiera devenido inaplicable.

11. Contacto
Podrd comunicarse con maseuropa mediante los siguientes
canales:

* Formulario web (en maseuropa.es)

* Email: booking@maseuropa.es

« Oficina: Raimundo Ferndndez de Villaverde 61, 62 planta
izquierda. 28003 Madrid

* Teléfono: +34 91 038 18 17 (de L-V de 10:00 a 18:00 horas)

12. Resolucién de conflictos

Cualquier sugerencia, disconformidad o queja del usuario
respecto de los servicios prestados por maseuropa nos sera
comunicada de buena fe a la mayor brevedad a fin de que po-
damos gestionar la incidencia o subsanar el eventual error lo
antes posible, a través de cualquiera de los canales indicados
en el apartado anterior.

También puede dirigirse a nuestro domicilio social, en el que
también se dispone de hojas de reclamaciones.

13. Legislacién y Jurisdiccion

Las condiciones aqui plasmadas estaran sujetas y se inter-
pretardn de conformidad con la Legislacion espafola, siendo
competentes en caso de conflicto los tribunales de Madrid,
sin perjuicio del fuero que pueda corresponder al usuario.

14. Modificacién de las condiciones: particularidades de este servicio
Las presentes condiciones pueden actualizarse en cualquier
momento sin previo aviso, siendo necesario que el usuario ac-
tue con la diligencia de revisarlas de nuevo con anterioridad
a aceptarlas antes de cada nueva formalizacion de reserva a
través de maseuropa. No obstante, las modificaciones no se
aplicardn a las reservas ya realizadas.

Completa la informacién de nuestras condiciones generales
en maseuropa.es



